INDICATEURS qualité
Saint-Etienne  ET SECUYLEE DES SOINS

CHUC®

Lenquéte E-Satis est une enquéte nationale de recueil de la satisfaction et d’expérience patient réalisée chaque année dans
tous les établissements de santé. L'enquéte est diffusée par mail aux patients hospitalisés.

Résultat E-Satis secteur MCO
(médecine, chirurgie, obstétrique)
Concerne les hospitalisations de plus de 48h dans
les secteurs cités du 01/10/2020 au 30/09/2021

A il Prise en charge Prise en charge Repas Chambre Organisation
ccuel par les médecins par les infirmiers de la sortie
et chirurgiens et aides-soignants

71% 80% 82% 59% 72% 63%

Résultat E-Satis secteur CA

(chirurgie ambulatoire)
Concerne les séjours ambulatoires de moins
de 24h du 01/10/2020 au 30/09/2021
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Pour d’information sur https://www.has-sante.fr Classe de performance de I'établissement




